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Danh cho ngwoi khuyét tat va ngwei ho tro khi truy cap va sir dung NDIS va
cac dich vu céng dong

Quy vi c6 biét rang quy vi cé nhirng quyén han va trach nhiém?

TAI CUQOC HOP NHAN KHACH HANG

- Cothdéng dich vién hién dién va thong tin dwoc trinh bay & dinh dang dé doc, tiéng Anh
don gidn hodc bang ngén ngir wa thich

- Yéu cau nha cung c4p dich vu giai thich va cung cép théng tin vé tat ca cac quyén cta quy
vi vOi tw cach la nguwoi str dung dich vu

- Yéu cau mét ban sao cac chinh sach va tha tuc clia nha cung cap dich vu va ching phai &
dinh dang dé doc, bang tiéng Anh don gidn hoac bang ngén ngir wa thich

- Hai vé quy trinh tuyén dung cta ho, trinh d6 va ky ndng ctia nhan vién ma ho tuyén dung

- Hai xem ho duy tri trach nhiém nhw thé nao trong viéc dap (rng céac Tiéu chuan Quéc gia vé
Dich vu Ngu&i khuyét tat

- Biét sy céng nhan cta nha cung cép dich vu va néu ho da dwoc dang ky hay chua

- Quy vi dworc giai thich vé quy trinh hay dich vu va dwoc cung cap mét ban sao cda chinh
sach hly & dinh dang dé doc, bang tiéng Anh don gidn hodc bang ngén ngi¥ wa thich

Tbi c6 thé c6 mot
nhan vién hd trg’
nir khong?

Ban c6 thé giip
t6i di chg va nau
an khong?

Yéu

Y

cau

T6i c6 thé nhan
tro giup dé mua
thiét bj khong?

Ban c6 thé gitip t6i
ndu mot bira &n halal
dwoc khong?

Ban c6 thé dwa toi
di uéng ca phé
mdi tuan mat lan
dwoc khong?

Ban c6 thé cung
cap mat thong dich
vién khong?
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KE HOACH HO TRO CA NHAN

- Yéu cau dwoc tham gia tich cwc vao viéc xay dwng va xem xét ké hoach hé tro ca nhan
cla quy Vi

- Cung c4p phan hbi vé ké& hoach hé tro ca nhan clia quy vi va yéu cau xem xét sém néu
c6 s thay ddi tinh trang clia quy Vi

- Déng y vé cach tét nhat dé giao tiép voi nha cung cép dich vu - quy vi c6 thé dua ra
dé xuét

- Yéu cau théng tin vé cac nha cung cép dich vu khac nhau dé so sanh cac dich vu theo
cach dé hiéu doi voi quy vi

- Truyén dat diéu gi la quan trong dbi v&i quy vi khi nhan dich vy, vi du: dich vu déng cam,
an can, nhan thtrc vé van hoa

- Chia sé thodng tin vé ban than, nhu cau, s& thich d& nhan dwoc dich vu phu hop hon

- Céac nha cung cép dich vu c6 nghia vu phap ly ton trong quyén riéng tw cla quy vi va tuan
tha chinh sach quyén riéng tw

THYC HIEN DICH VU

Toi ¢6 thé c6 mot Ban c6 thé giip
nhan vién hd trg t6i di chg vandu

- Yéu cau dwogc mot nhan vién hé trg ndi cung ngdn nikhcne? Yéu L
ngl va hiéu van héa cta quy vi 3
Téi c6 thé nhan

tro gitip dé mua
thiét bj khéng?

- Cung cép phan hdi bao gdm khen nggi va/hodc s
khiéu nai cho nha cung cap dich vy cia quy vi duacihone?

- Yéu cau nha cung cép dich vu chia sé huwéng b e
z 1 > red by ’ . e R ,:Auuf N an co ti el:ung
dan dich vu cla ho theo cach ma quy vi co thé ol S
hiéu dwoc

- Biét cach giai quyét cac van dé va quy trinh ndi bo clia nha cung cép dich vu

- Biét cach dirng hodc hly dich vu va tim nha cung cip khac néu quy vi khéng hai 16ng voi
nha cung cép hién tai ca minh

- Yéu cau giadi ngan nhanh chéng va khéng cham tré trong viéc ban giao tai liéu dé quy vi co
thé tiép can nha cung cép dich vu khac
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