
२०२२ मा विक� ङ टुगेदर प्रोजे� (Working Together Project) अ�ग�त सेवा प्रदायक र MDAA उपभो�ाह�सँगको 
सहकाय�मा िडजाइन ग�रएको 

 
 

                     
NDIS र सामुदाियक सेवाह� प�ँच र प्रयोग गदा� अश�ता (अपा�ता) भएका ���ह� र 
सहयोगी ���ह�का लािग 
 
के तपाईंलाई थाहा छ तपाईकंा अिधकार र िज�ेवारीह� छन्? 
 
भना� बैठकमा 

- एक दोभाषे उप�स्थत राख्नुहोस् र जानकारी पढ्न सिजलो ढाँचा, सादा अँगे्रजी, वा �चाइएको भाषामा प्र�ुत 
ग�रयोस्। 
 

- सेवा प्रदायकलाई उनीह�को सेवा प्रयोग गन� ���को �पमा तपाईंको सबै अिधकारह�को बारेमा �ा�ा 
गन� र जानकारी प्रदान गन� अनुरोध गन�होस्। 
 

- सेवा प्रदायकका नीितह� र प्रिक्रयाह�को प्रितिलिपको लािग अनुरोध गन�होस् र ती सिजलै-पढ्न-सिकने 
ढाँचामा, सादा अँगे्रजीमा, वा �चाइएको भाषामा उपल� गराउन अनुरोध गनु�होस्। 
 

- ितनीह�को भत� प्रिक्रया र ितनीह�ले काम गन� कम�चारीह�को यो�ता र सीपह� बारे सोध्नुहोस्। 
 

- अश�ता सेवाह�को लािग राि�� य मानक (National Standards for Disability Services) ह� पूरा गन� 
ितनीह� कसरी जवाफदेही रहन्छन् भनेर सोध्नुहोस्। 
 

- सेवा प्रदायकको मा�ता र ितनीह� दता� छन् वा छैनन् भ�े थाहा पाउनुहोस्।  
 

- तपाईंलाई �ा�ा ग�रएको सेवा र� गन� प्रिक्रया बताउन लगाउनुहोस् र र� गन� नीितको प्रितिलिप सिजलै-
पढ्न-सिकने ढाँचामा, सादा अँगे्रजीमा वा �चाइएको भाषामा उपल� गराउन अनुरोध गनु�होस्। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सोध्नुहोस्ः  

के म मिहला सहयोगी 
हेरचाहकता� पाउन सक्छु? 

के तपाई ंमलाई हलाल खाना 
पकाउन म�त गन� स�ु�न्छ? 

के तपाई ंमलाई 
ह�ामा एक पटक 
कफी िपउन बािहर 
लैजान स�ु�न्छ? 

के तपाई ंमलाई मेरो 
िकनमेल र खाना पकाउन 
म�त गन� स�ु�न्छ? 

के उपकरण िक� मैले 
म�त पाउन सक्छु? 

के तपाईलें एकजना दोभाषे 
उपल� गराउन स�ु�न्छ? 
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���गत सहयोग योजना 

- तपाईंको ���गत सहयोग योजनाको िवकास र समी�ामा सिक्रय �पमा संल� गराउन अनुरोध गनु�होस्। 
 

- तपाईंको ���गत सहयोग योजनामा प्रितिक्रया िदनुहोस् र यिद तपाईंको प�र�स्थितमा प�रवत�न भएको छ भने 
प्रार��क समी�ाको लािग अनुरोध गनु�होस्। 
 

- तपाईंको सेवा प्रदायकसँग कुराकानी गन� उ�म त�रकामा सहमत �नुहोस्- सुझावह� िदन तपाईंलाई �ागत छ  
 

- सेवाह�लाई तपाईंले बु� स�े त�रकामा तुलना गन� िविभ� सेवा प्रदायकह�को बारेमा जानकारी सोध्नुहोस्।  
 

- सेवा प्रा� गदा� तपाईंका लािग मह�पूण� कुराह� बताउनुहोस्, ज�ै सहानुभूितशील, िवचारशील, सां�ृितक 
�पमा सचेत सेवा। 
 

- अिधक उपयु� सेवा प्रा� गन� आफ्नो बारेमा जानकारी, आफ्नो आव�कता, र प्राथिमकता बताउनुहोस्।  
 

- तपाईंको गोपनीयताको स�ान गन� र गोपनीयता नीित पालना गन� सेवा प्रदायकह�को कानूनी दािय� �न्छ। 
 

सेवा िवतरण 

- आफ्नो भाषा बोल्ने र तपाईंको सं�ृित बु�े कसैलाई 
सहयोग गन� अनुरोध गन�होस्। 
 

- तपाईंको सेवा प्रदायकलाई प्रशंसा र/वा गुनासो सिहत 
प्रितिक्रया प्रदान गनु�होस्। 
 

- सेवा प्रदायकलाई आफ्नो सेवा िनद�शकाह� तपाईंले 
बु� स�े त�रकामा बताउन अनुरोध गन�होस्। 
 

- कसरी सेवा प्रदायकले सम�ाह� समाधान गछ� न् 
भ�ेबारे र ितनीह�को आ��रक प्रिक्रयाह�को बारे 
जा�ुहोस्। 
 

- यिद तपाईं आफ्नो हालको प्रदायकसँग अस�ु� �नु�न्छ भने सेवा कसरी रो�े वा र� गन� र अक� प्रदायक 
खो�े भ�े बारे जा�ुहोस्। 
 

- अक� सेवा प्रदायक प�ँच गन� िढलाइ नगन�को लािग कोषको दु्रत �रलीज र सामग्री ह�ा�रणको लािग 
सोध्नुहोस्। 
 

 

सोध्नुहोस्ः  

के म मिहला सहयोगी 
हेरचाहकता� पाउन सक्छु? 

के तपाईं मलाई हलाल खाना 
पकाउन म�त गन� स�ु�न्छ? 

के तपाईं मलाई 
ह�ामा एक पटक 
कफी िपउन बािहर 
लैजान स�ु�न्छ? 

के तपाईं मलाई मेरो 
िकनमेल र खाना पकाउन 
म�त गन� स�ु�न्छ? 

के उपकरण िक� मैले 
म�त पाउन सक्छु? 

के तपाईंले एकजना दोभाषे 
उपल� गराउन स�ु�न्छ? 


